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Schone neue Arbeitswelt — Rechtliche Herausforderungen durch Digitalisierung
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Zusammenfassung

Die fortschreitende Digitalisierung und der Einsatz von Kinstlicher Intelligenz (KI) verandern die
Arbeitswelt (auch) in der Schweiz rasant. Technologien wie automatisierte Entscheidungsprozesse,
Algorithmen und intelligente Systeme eroffnen neue Moéglichkeiten der Effizienzsteigerung, werfen
jedoch auch zahlreiche rechtliche Fragen auf.

Die Digitalisierung ermdglicht neue Formen der Uberwachung, etwa durch Produktivitats-Tracking
oder automatisierte Analyse von Kommunikationsdaten. Wahrend solche Technologien oft mit
Effizienzsteigerung begriindet werden, kdnnen sie negative Auswirkungen auf die Mitarbeitenden
haben. Standige Uberwachung kann das Vertrauen zwischen Arbeitnehmenden und Arbeitgebern
belasten, ein Gefiihl der Entfremdung erzeugen und das Risiko fir psychische Erkrankungen
erhohen. In der Schweiz ist der Gesundheitsschutz nicht nur eine gesetzliche Verpflichtung, sondern
auch ein Mitbestimmungsthema. GemaR Arbeitsgesetz (ArG) haben Mitarbeitende das Recht, bei
MaBnahmen zum Schutz ihrer Gesundheit beteiligt zu werden. Betriebskommissionen oder andere
Arbeitnehmervertretungen spielen eine  Schlisselrolle  bei der  Einfihrung von
Uberwachungstechnologien und der Gestaltung gesundheitsférdernder Arbeitsbedingungen.

Die Zusammenarbeit zwischen Arbeitgebern und Mitarbeitenden ist essenziell, um eine Balance
zwischen technologischer Kontrolle und Schutz der psychischen Gesundheit zu finden.
Transparente Kommunikation und Mitentscheidungsrechte kénnen dazu beitragen, das Vertrauen
in neue Technologien zu stirken und gesundheitsschadliche Uberwachung zu vermeiden.

Ein zentraler rechtlicher Aspekt ist der Datenschutz. In der Schweiz regelt das revidierte
Datenschutzgesetz (revDSG), das seit September 2023 in Kraft ist, den Umgang mit
personenbezogenen Daten. KI-Systeme, die groRe Datenmengen analysieren, missen diese
Vorgaben einhalten. Die Verarbeitung von Arbeitnehmerdaten, etwa zur Leistungsiiberwachung,
birgt Konfliktpotenziale. Arbeitgeber missen sicherstellen, dass Daten zweckgebunden und
verhaltnismalig verwendet werden.

Ein weiteres Problemfeld sind mogliche Diskriminierungen durch automatisierte
Entscheidungsprozesse. KI-Systeme kénnen bei Bewerbungen oder Beférderungen unbewusst
Vorurteile aus den zugrunde liegenden Daten reproduzieren. In der Schweiz ist dies insbesondere
durch die Antidiskriminierungsvorschriften und das Gleichstellungsgesetz (GIG) relevant.
Unternehmen sind rechtlich verpflichtet, diskriminierungsfreie Verfahren sicherzustellen und
missen die Algorithmen entsprechend priifen und anpassen.

Neue Arbeitsmodelle, ,,Uberisierung” und Personalverleih

Die Digitalisierung hat zur Entstehung neuer Arbeitsmodelle gefiihrt, die hdufig unter dem Begriff
der ,Uberisierung” zusammengefasst werden. Gemeint ist damit die Plattformdkonomie, in der
digitale Plattformen wie Uber Arbeitsverhiltnisse steuern, ohne klassische Arbeitgeberpflichten
Ubernehmen zu wollen. Rechtliche Konflikte betreffen hdufig den internationalen Konzern Uber.
Im Marz 2022 entschied das Bundesgericht, dass die Fahrerinnen und Fahrer von Uber als
Angestellte und nicht als Selbststéndige einzustufen sind, weitere Prozesse sind indes am Laufen
und auch rechtspolitisch ist das Uber—Modell umstritten.
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Die ,Uberisierung” wirft auch die Frage auf, ob solche Geschaftsmodelle rechtlich als
Personalverleih eingestuft werden konnten. Gemds Arbeitsvermittlungsgesetz (AVG) gelten
Unternehmen, die Mitarbeitende an Dritte Uberlassen, als Personalverleiher und unterliegen
strengen regulatorischen Anforderungen, wie der Verpflichtung, Bewilligungen einzuholen und
Sozialversicherungsbeitrage zu zahlen. Plattformen, die als Mittler zwischen Arbeitnehmenden und
Auftraggebern auftreten, kdnnten je nach konkreter Gestaltung ihrer Beziehungen zu den
Beteiligten in diese Kategorie fallen. Dies hat weitreichende Konsequenzen fiir die rechtliche
Absicherung der Mitarbeitenden und die Haftung der Plattformbetreiber.

Die Digitalisierung und der Einsatz von Kl in der Schweizer Arbeitswelt bieten enormes Potenzial,
stellen aber auch komplexe rechtliche Herausforderungen dar. Der Fall ,Uber Taxi“ und das
Phdanomen der ,Uberisierung” zeigen, wie tiefgreifend sich Arbeitsmodelle verdndern und wie
wichtig rechtliche Klarheit fiir den Schutz der Mitarbeitenden ist. Die Diskussion Uber den
moglichen Personalverleih durch Plattformen unterstreicht die Bedeutung klarer rechtlicher
Rahmenbedingungen, die soziale Absicherung und faire Arbeitsbedingungen sicherstellen.
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Weitere Beitrage: https://ius.unibas.ch/de/personen-1/paerli-kurt/forschungsgebiete/digitalisierung-
sharing-economy/
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